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EMENTA

Introducao tedrico-pratica aos principios e ferramentas do Lean aplicados a gestao de
servicos de saude. Estudo dos sete tipos de desperdicio no contexto hospitalar,
mapeamento de fluxo de valor, técnicas de padronizacdao e gestdo visual, gestao de
estoques com Kanban, Kaizen, 5S, A3 e ciclos PDCA. Enfoque na otimiza¢do de processos
assistenciais, reducao de tempos de espera, seguranca do paciente e engajamento de
equipes, incluindo estudos de caso reais e aplicacao pratica em processos hospitalares.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver competéncias para analisar processos em servicos de saude, identificar
desperdicios e propor melhorias continuas utilizando principios e ferramentas Lean,
visando otimizar fluxos assistenciais, aumentar a eficiéncia operacional e promover a
seguranca do paciente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender os principios e fundamentos do Lean aplicados aos servigos de saude.
Identificar os sete tipos de desperdicio no contexto hospitalar.

Elaborar mapas de fluxo de valor para analisar processos assistenciais.
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Utilizar ferramentas de gestdo visual e técnicas de padroniza¢do para melhorar processos
hospitalares.

Aplicar métodos como Kaizen, 5S, Kanban, A3 e ciclos PDCA em situagdes reais ou
simuladas na area da saude.

Analisar casos reais de processos hospitalares, propondo solu¢des Lean para otimizacado
dos fluxos e aumento da segurancga do paciente.

Desenvolver capacidade critica para engajar equipes multiprofissionais em projetos de
melhoria continua.

COMPETENCIAS BASICAS

Demonstrar capacidade de leitura, interpretacdo e comunicacdo para compreender
conceitos, analisar documentos técnicos e participar ativamente de discussdes e
trabalhos em grupo relacionados a gestdo e melhoria de processos em servicos de saude.

COMPETENCIAS GENERICAS

Desenvolver capacidade critica, comunicacao eficaz, trabalho em equipe e uso de
ferramentas tecnoldgicas para solucionar problemas e promover melhorias em diversos
contextos profissionais.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacitar o estudante a analisar processos hospitalares para identificar desperdicios e
gargalos operacionais; aplicar ferramentas Lean, como VSM, Kanban, 5S, Kaizen, A3 e
PDCA, em cenarios reais ou simulados na drea da saude; elaborar mapas de fluxo de valor
para propor melhorias em fluxos assistenciais e administrativos; integrar conceitos de
gestdao visual e padronizacdao na rotina hospitalar visando eficiéncia e seguranca do
paciente; e desenvolver solu¢des praticas para otimizar processos, reduzir tempos de
espera e aumentar a qualidade do atendimento em servicos de saude.

METODOLOGIA

Método: Ativo e participativo, integrando teoria e pratica para aprendizagem significativa.
Técnicas utilizadas:

e Aulas expositivas dialogadas para apresentacao dos conceitos fundamentais.

e Estudos de caso reais para analise pratica de situacées do ambiente hospitalar.

e Dinamicas em grupo para discussao e solucdo de problemas.

e Exercicios praticos, como elaboracdo de mapas de fluxo de valor e relatdrios A3.

e Seminarios para estimular pesquisa, comunicacao e capacidade de sintese.
Organizacdo das atividades: Voltadas para o debate, reflexdo critica e engajamento dos
estudantes na construcao do conhecimento.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Fundamentos do Lean Healthcare

Objetivo: Compreender os conceitos centrais do Lean e sua aplicagdao no contexto
hospitalar.

Apresentacgao da disciplina, objetivos, metodologia e avaliagao

Origem e evolugdo do Lean Thinking

Aplicacao do Lean na drea da saude: por que é relevante?

Principios do Lean: valor, fluxo, sistema puxado, perfeicao

Identificagdo e analise dos 7 desperdicios no contexto hospitalar

Filosofia Kaizen e o conceito de melhoria continua

Trabalho padronizado como base da estabilidade operacional

Atividade Avaliativa:

Atividade pratica (29/08): Identificacdo de desperdicios em caso ficticio hospitalar (15 pts)

Unidade 2 — Ferramentas Lean para Andlise e Padroniza¢ao de Processos
Objetivo: Aplicar ferramentas basicas do Lean para mapeamento e estabilizacdo de
processos assistenciais e administrativos.

Mapeamento de processos (VSM - Value Stream Mapping)

Gestdo visual aplicada a saude (quadros, sinalizagdes, andon)

Organizacdao do ambiente com 5S hospitalar

Gestdo de estoques e fluxos com Kanban

Unidade 3 — Resolugao de Problemas e Melhoria Continua

Objetivo: Utilizar métodos estruturados para identificar causas raizes e propor solugdes
sustentaveis em servicos de saude.

Ferramentas para andlise de causa raiz: 5 Porqués e Diagrama de Ishikawa

Elaboracdo do Relatério A3

Ciclos PDCA para melhoria continua

Lean aplicado a segurancga do paciente

Reducdo de tempos de espera e gargalos no atendimento

Atividades Avaliativas:

Atividade em grupo (12/09): Identificacdo de causa raiz — 30 pts

Aula especial (19/09): Lean Six Sigma — Aula com professor convidado — 25 pts

Unidade 4 — Aplicagdo Pratica e Seminarios Finais

Objetivo: Integrar os conceitos aprendidos na resolucdo de problemas reais e desenvolver
propostas de melhoria para o ambiente hospitalar.

Estudo de caso real: analise de problemas e proposta de melhorias (26/09)

Planejamento e execucdo de semindrios tematicos por grupo

Apresentacdo dos seminarios e debate coletivo (03/10)
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